Relatorio de Suporte Técnico

N° do Chamado: 031

Data: 11/10/2025

Cliente: Débora Lopes

Tipo de Cliente: Externo

Problema Relatado: Windows 7 perde constantemente as configuragdes de rede
Técnico Responsavel: Agatha Camilly

Diagnostico

A cliente relatou que, a cada reinicializacdo do computador, as configuracoes de
rede personalizadas — incluindo IP fixo, mascara de sub-rede, gateway padrio e
servidores DNS — estavam sendo perdidas, forcando uma reconfiguracao
manual apés cada boot.

Durante a analise, confirmamos que o sistema retornava as configuracoes
automaticas (DHCP) por conta de um problema persistente na retenciao das
defini¢oes da interface de rede. Também foi detectada a interferéncia de
softwares de terceiros (como otimizadores de sistema e VPNs), que alteravam
parametros da rede durante a inicializacao.

Solucao Aplicada

Passo 1: Verificacao e restauracio do TCP/IP

Através do Prompt de Comando com privilégios administrativos, executamos os
seguintes comandos para restaurar a pilha de rede:

netsh int ip reset
netsh winsock reset

ipconfig /flushdns
a8

Administrador: C:\Windows\System32\cmd.exe

Microsoft Windows [vers3o 6.1.76011
Copyright <c2?> 2889 Micr»osoft Corporation.

Todos os dir»eitos »eservados.
C:NWindowss\system32>systeminfo

Mome do host: PC

Mome do sistema operacional:
Uersdo do sistema operacional:
1

Fabricante do sistema operacional:
Conf iguracdo do S0:

Proprietdrio registrado:
Organizacdo registrada:s
Identificacdo do produto:

Data da instalacdo ox»iginal:
Tempo de Inicializagdo do Sistema:s

Processador{esd:

ing 18 Genuinelntel 2793 Mh=z=

Uersdo do BIOS

a SA B88015 . 14852018

Tipo de compilacdo do sistema operacional:

Microsoft Windows 7 Ultimate
6.1.7681 Serx»vice Pack 1 compilacio 76

Microsoft Corporation
Estagio de trabalho autdnoma
Multiprocessor» Free

edivaldo

ARANs ~Tas oo -o
B83-82-26013,. 18:23:

25112613, B88:31:25

Positive Informatica SA

POS—ECIG41BS

x64—based C

1 processadordes?> instaladod{s>.

[B11: Intel64 Family 6 Model 23 Stepp

Pesenvoluvida para Positive Infowrmatic
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1. Reiniciamos o sistema e testamos a estabilidade das configuracoes de IP.

Bloquear
Suspender
Desligar

Reiniciar

i BRI

G

Desligar

A2 Pesquisar

Passo 2: Reinstalacdo da placa de rede

1. No Gerenciador de Dispositivos, desinstalamos completamente o driver da
placa de rede.

2. Reiniciamos o computador para que o Windows reinstalasse
automaticamente o driver.

3. Verificamos se a placa estava funcionando corretamente e aplicamos
manualmente as configuracoes de rede fixas.

2)
Copyright (c)> 2889 crosoft Corporation. Todos os direitos reservados.
C:\Users\particular>ping 192.168.8.1 -t

Disparando 192.168.8.1 com 32 bytes de dados:
Resposta de 192.168.8.1: hytes=32 tempo<{ins TTL=64
192.168.8.1: =32 tempo<{inms TTL=64
> 192.168.8.1: hyte 2 tempo{ins TTL=64
| ; 192.168.8.1: hyte 2 tempo{ins TTL=64
[Resposta de 192.168.8.1: tempo{ims TTL=64
[Resposta 192.168.0.1 yte tenmpo<{ins TTL=64
[Resposta 192.168.8.1 2 tempo{imns TTL=64
[Resposta 192.168.08.1 tempo{ims TTL=64
Resposta 192.168.8.1 ; tenpo{ims TTL=64
[Resposta de 192.168.8.1: bytes=32 tempo<ims TTL=64
[Resposta 192.168.0.1: bytes=32 tempo{ims TTL=64
|Resposta de 192.168.8.1: bhytes=32 tempo<{ims TTL=64
[Resposta 192.168.0.1 =32 tempo<{ims TTL=64
[Resposta 192.168.8.1: hytes=32 tempo<ims TTL=64

Estatisticas do Ping para 192.168.6.1:
Pacotes: Enviados = 14, Recehbhidos = 14, Perdidos = B (Bx de
perda.
fiproximar um nimero redondo de vezes em milissegqundos:
Minimo Bms, Maximo = Bms,. Média = Ons
Control-C
“C

[IC:\Usersi\particular>_

Passo 3: Criacao de script de IP fixo no Agendador de Tarefas
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Criamos um script com os seguintes comandos:

netsh interface ip set address "Conexao Local" static
192.168.1.100 255.255.255.0 192.168.1.1

netsh interface ip set dns "Conexao Local"” static 8.8.8.8
netsh interface ip add dns "Conexao Local” 8.8.4.4
index=2

1. (Substituindo os dados conforme a rede da cliente)

2. Adicionamos esse script ao Agendador de Tarefas do Windows,
configurado para:

o Executar com privilégios administrativos
o Rodar ao iniciar o sistema

o Nao depender da abertura de sessao do usuario

Passo 4: Impedimento de alteragdes externas

1. Verificamos a existéncia de softwares de terceiros (como otimizadores de
sistema e ferramentas de gerenciamento de VPN).

2. Identificamos e desativamos um utilitario que estava sobrescrevendo as
configuracoes de rede no boot.

GRUB wers Ll

Também configuramos a interface de rede para nio permitir controle automatico
por servi¢os externos, via:
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Propriedades da Conexao > Configuragoes IPv4 > Desmarcar
“Obter IP automaticamente”

Passo 5: Testes e validacao

1. Realizamos multiplos ciclos de reinicializacio e verificacio da manutencao
das configuracoes de IP fixo.

2. O script foi executado corretamente a cada boot, restaurando as
configuracoes de rede em caso de qualquer tentativa de alteracao.

3. Nenhuma perda de configuracio foi detectada apds os ajustes.

Resumo das Ac¢oes Realizadas

e Restauracio da pilha TCP/IP do Windows.
e Reinstalacdo do driver da placa de rede.

e Criacao de script de configuracao de IP fixo e sua automacao via
Agendador de Tarefas.

e Identificacdo e neutralizacio de softwares que sobrescreviam as
configuracoes.

o Testes de estabilidade e validacio pos-reinicializacio.

Resultado Final

As configuracoes de rede (IP, DNS e gateway) passaram a permanecer estaveis
apos cada reinicializagao, eliminando a necessidade de reconfiguracao manual
por parte da cliente. O sistema agora executa um script automaticamente ao
iniciar, garantindo que a rede funcione de forma estavel e personalizada. A
cliente foi orientada a evitar o uso de otimizadores de sistema e VPNs nao
confiaveis, que possam interferir novamente nas configuracoes de rede.



Feedback do Cliente
Avaliacdo: % % % %

Comentario: [sem registro]

Tempo de Resolucio
50min

Situac¢ao Final
Resolvido
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